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AVVISO PUBBLICO 

PER L’ISCRIZIONE AL SERVIZIO DI RISTORAZIONE 

SCOLASTICA 
 

LE DOMANDE DEVONO ESSERE INOLTRATE ESCLUSIVAMENTE PER VIA TELEMATICA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IL RESPONSABILE DEL SETTORE 

Unità operativa servizi educativi, alla persona e al tempo libero 

 

Visto il “Regolamento comunale per il funzionamento del servizio di ristorazione scolastica”, approvato con deliberazione di C.C. n. 21 del 

06/06/2026; 

Vista la propria Determinazione n. 69 del 05/08/2026 avente ad oggetto "Approvazione schema avviso pubblico per iscrizione al servizio di 

ristorazione scolastica"; 
 

RENDE NOTO 
 

che sono aperti, dalle ore 13:00 del giorno 7 AGOSTO, i termini per la presentazione delle domande di iscrizione al servizio di 

ristorazione scolastica. 
 

DESTINATARI  

Il servizio di ristorazione scolastica è rivolto agli alunni iscritti alle Scuole Statali dell'Infanzia e Scuole Statali Primarie (nei plessi in cui il 

servizio è attivo) con sede nel territorio comunale, e si svolgerà con le modalità e condizioni di cui al sopra citato Regolamento comunale, 

consultabile sul sito istituzionale del Comune di Novafeltria all’indirizzo www.comune.novafeltria.rn.it . 

Per gli utenti del Nido d'infanzia comunale, l'iscrizione al servizio di ristorazione scolastica avviene automaticamente con l'iscrizione al servizio 

educativo, senza necessità di presentare un'ulteriore domanda. 

 

VALIDITÀ PLURIENNALE DELL'ISCRIZIONE 

L’iscrizione per la ristorazione scolastica ha validità pluriennale e rimane valida per l'intero ciclo scolastico di riferimento (Scuola dell'Infanzia 

o Scuola Primaria), salvo rinuncia espressa da parte dell'esercente la responsabilità genitoriale, da presentare in forma scritta all'Ufficio Scuola 

del Comune. Pertanto, una volta effettuata l'iscrizione, non è necessario presentare una nuova domanda per ciascun anno scolastico, fatta 

eccezione per il passaggio da un ciclo scolastico al successivo (ad esempio dalla scuola dell'infanzia alla scuola primaria), per il quale dovrà 

essere presentata una nuova iscrizione. 

 

CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO  

Il servizio di ristorazione scolastica è rivolto agli alunni delle scuole statali dell'infanzia e delle scuole statali primarie dell'Istituto Comprensivo 

Statale "A. Battelli" di Novafeltria, limitatamente ai plessi nei quali il servizio è attivo. 

L'erogazione del servizio ha inizio indicativamente dalla fine del mese di settembre, secondo il calendario scolastico e l'organizzazione delle 

attività didattiche definite dall'Istituto Comprensivo Statale "A. Battelli". 

Il servizio è gestito dal Comune in collaborazione con CAMST Soc. Coop. A.R.L. ed è assicurato mediante la preparazione e la fornitura 

giornaliera dei pasti presso la mensa comunale centralizzata. 

 

NOTA PER LE DIETE SPECIALI 

Per gli utenti che necessitano di una dieta speciale (sanitaria o etico-religiosa), gli esercenti la responsabilità genitoriale dovranno inviare la 

relativa e specifica modulistica ai canali competenti:  

Per le diete sanitarie: all'Azienda USL.  

Per le diete etico-religiose: all'Ufficio Scuola del Comune.  

L'attivazione del menù differenziato avverrà solo a seguito della ricezione e della verifica dei documenti. 

 

QUOTE DI COMPARTECIPAZIONE, RILEVAZIONE E PAGAMENTI 

Tariffe: Le tariffe del servizio di ristorazione scolastica sono determinate annualmente con apposito provvedimento dell'Amministrazione 

comunale. La presentazione della domanda di iscrizione comporta l'accettazione integrale delle tariffe vigenti per ciascun anno scolastico di 

effettiva fruizione del servizio.   

Rilevazione presenze: Le presenze giornaliere degli alunni vengono trasmesse direttamente dalle scuole entro le ore 9:30. In caso di assenza o 

di uscita anticipata dell'alunno non comunicate entro tale orario, il pasto prenotato verrà comunque addebitato. È vietato l'asporto del cibo fuori 

dal refettorio.  

Modalità di pagamento (Sistema PagoPA): Il pagamento del servizio è calcolato a consumo in base ai pasti effettivamente erogati. Il relativo 

avviso di pagamento PagoPA viene inviato tramite posta elettronica il mese successivo a quello di fruizione del servizio, al genitore o 

all'esercente la responsabilità genitoriale indicato come intestatario del servizio. La scadenza del pagamento sarà indicata direttamente 

sull'avviso PagoPA (generalmente fissata il giorno 20 o a fine mese).  
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L'ammissione al servizio è subordinata all’assenza di irregolarità o pendenze non sanate nei pagamenti degli anni precedenti. 

 

 

MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA 

La domanda di iscrizione deve essere presentata da un genitore del minore o dal tutore esercente la responsabilità genitoriale esclusivamente 

in via telematica, utilizzando il seguente link diretto di accesso: https://so.comune.novafeltria.rn.it/Login  

presente anche sul sito internet del Comune di Novafeltria (Home page - Servizi Digitali - Ristorazione Scolastica).  

Non sono ammesse altre forme di invio. 

 

Per la presentazione della domanda è necessario essere in possesso di un indirizzo di posta elettronica semplice ed è necessario eseguire 

l’accesso alla procedura con autenticazione mediante utilizzo di una delle seguenti credenziali: 

▪ SPID (https://www.spid.gov.it ); 

▪ Carta d’Identità Elettronica – CIE - CIE ID; 
 

È possibile inviare una sola domanda per ciascun bambino di cui si richiede l’iscrizione. La domanda sarà valida solo se si termina la 

procedura completando l’invio della domanda. Al termine, la procedura restituisce in automatico una ricevuta dell’avvenuto inoltro con 

l’indicazione del numero di protocollo identificativo della propria domanda. Una volta inoltrata, la domanda non può più essere modificata. 

Eventuali modifiche o integrazioni alla domanda comportano l’annullamento della domanda già inviata e l’inserimento di una nuova 

domanda. 

Per qualsiasi chiarimento o difficoltà sulla compilazione della domanda e sull’utilizzo della procedura on-line è possibile inviare una mail a: 

ufficioscuola@comune.novafeltria.rn.it oppure telefonare al numero 0541 845625 o recarsi presso l'Ufficio Scuola in Piazza Vittorio Emanuele 

n. 2 (secondo piano), previo appuntamento. 
 

L'Amministrazione non si assume alcuna responsabilità per la dispersione di comunicazioni dipendenti da mancata o inesatta indicazione o 

malfunzionamento dell'indirizzo di posta elettronica del richiedente, oppure da mancata o tardiva comunicazione del cambiamento 

dell'indirizzo indicato nella domanda. Si consiglia di controllare anche la cartella di SPAM. della propria casella di posta elettronica. 

 

TRATTAMENTO DEI DATI - INFORMATIVA resa ai sensi degli artt. 13 e 14 del RGPD (Regolamento Generale Protezione Dati) 

2016/679 

Il trattamento dei dati personali inviati avverrà conformemente alle disposizioni contenute nel Regolamento (UE) 2016/679 e nel D. Lgs. n. 

196/2003 e s.m. e i. per le disposizioni non incompatibili con il Regolamento UE medesimo, per finalità unicamente connesse allo sviluppo 

del procedimento amministrativo relativo al presente Avviso pubblico, come specificato nell’informativa ai sensi dell’art. 13 del predetto 

Regolamento UE riportata nel modulo di domanda on line. 
 

RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO 

Il Responsabile del Procedimento è la Dott.ssa Giorgia Agostini, Responsabile del Settore “Unità operativa servizi educativi, alla persona e 

al tempo libero” del Comune di Novafeltria. 
 

INFORMAZIONI 

Per informazioni e chiarimenti relativi al presente Avviso è possibile contattare gli uffici comunali competenti – telefono: 0541 845625 - 

845604 oppure inviare una mail a: ufficioscuola@comune.novafeltria.rn.it  - giorgiaagostini@comune.novafeltria.rn.it 
 

 

Novafeltria, 07/08/2026 

 

          Il Responsabile di Settore 

          Dott.ssa Giorgia Agostini 

                           (documento firmato digitalmente)    
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